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Aprender a jugar
eh huevos escenarios

Nos movemos en un 2023 lleno de desafios. No solo a nivel nacional, sino
también mundial, somos jugadores compartiendo una misma partida, pero
con condiciones distintas. Después de la pandemia, el mundo cambid. A esta
se han sumado otras situaciones globales y locales que nos obligan a pensar
y a actuar distinto.

En AXCES, vemos con optimismo este tiempo porque conocemos a los
empresarios, sobre todo a las pymes, y sabemos que —cuando los retos y las
condiciones del juego cambian— son quienes mas rapido se adaptan, pues
son aquellos que empiezan a ver los problemas como oportunidades. Noso-
tros estamos convencidos de que si nos pensamos de esta manera, sin im-
portar la industria en la que estemos, siempre veremos oportunidades que
saldran de las complejidades o dificultades.

iEl panorama es alentador! A diario nos encontramos con companias que
estan creciendo, abriendo operaciones, encontrando nichos o segmentos
que no atendian. Las pymes, por su parte, representan el 90% de la actividad
empresarial en Colombia y cuando nos dirigimos a estas descubrimos una
gran cantidad de historias inspiradoras, que nos permiten ver con claridad
cdmo convertir lo complejo en algo viable.

La clave ahora esta en la rapidez para tomar accién. Jugando asi llegare-
mos mas facilmente a donde esperamos estar. Somos protagonistas de este
tiempo: la importancia de nuestro rol en la sociedad estd expresada, entre
otras cosas, en nuestra contribucién al presupuesto nacional. En 2022, tribu-
tamos 17 billones de pesos colombianos, una cifra que tiende a crecer, incluso
con los procesos de facturacion electrbénica cada vez mas implementados en
Colombia, porque esto formaliza muchas transacciones.

Algunos consejos valiosos para sortear este momento tienen que ver
con el flujo de caja: con la posibilidad de tener dinero disponible para nego-
ciar, mejor y de manera mas oportuna, insumos, servicios, arriendos, pagos a
terceros, entre otros. Y, para lograrlo, contamos con otras formas diferentes
al endeudamiento, a las cuales estamos vinculados actualmente. En este hori-
zonte, aparece el factoring, un nuevo ecosistema del que hacemos parte, sien-
do AXCES uno de los actores que logra convertir la factura en un titulo valor
Yy, con esto, permite realizar transacciones para obtener liquidez inmediata.

Es el mejor momento para repensar los negocios y las empresas, para ac-
tuar en otros entornos, que ofrezcan nuevas posibilidades, y para romper
prejuicios no solo como empresarios que facturan, sino también como em-
presas que pagany, desde ese rol, ver la enorme responsabilidad que tiene el
factoring como financiador de muchas pymes, las cuales se fortalecen gracias
a mejores tiempos de cobro de sus facturas.

Las empresas no se quiebran porque den pérdidas, sino por falta de liqui-
dez. Nosotros pensamos que quien tiene la posibilidad de tener liquidez,
tiene la oportunidad de conversar distinto. Vivamos entonces este afio con
confianza en esta nueva figura, que apenas esta entrando a nuestro merca-
do, pero ya ha sido muy probada a nivel mundial. €€<

4+ MANUEL DEL CORRALR.
Chief Executive Officer AXCES

Somos protagonistas

de este tiempo: la impor-
tancia de nuestro rol en la
sociedad esta expresada,
entre otras cosas, en nues-
tra contribucion al presu-
puesto nacional.
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Documento POS:

Micronoticias

cambios y nuevos retos

El documento POS se encuentra
en una transicion de la que debes
estar al tanto, para evitar confu-
siones que afecten tus beneficios
tributarios y los procesos de acceso
a liquidez financiera. Conoce los as-
pectos principales sobre este docu-
mento y sus regulaciones recientes.
El documento POS (point of sale
o “punto de venta” en espafol) es
una tirillaimpresa, generada por una
maquina registradora, que se le en-
trega al cliente final y contiene la in-
formacién detallada de la venta. Es
importante aclarar que, aun siendo
conocido como un sistema de factu-
racién, este no cumple con las carac-
teristicas de una factura, sino con
las de un documento equivalente.
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El POS es utilizado en estable-
cimientos de comercio inmediato
con gran nimero de transacciones,
como supermercados, farmacias,
tiendas, restaurantes, etc. Este re-
cibo fue implementado con el obje-
tivo de optimizar operaciones, tener
control sobre los productos vendi-
dosy estaral tanto del inventario. En
otras palabras, permite mayor con-
trol sobre el negocio en su dia a dia.

Con los avances tecnolbgicos,
llegb la factura electrénica tipo POS,
una version digital de la tirilla, que
se envia a los clientes por medios
digitales, como correo electrénico,
mensaje de texto o apps. La diferen-
cia entre ambos es el formato, pero
su funcién sigue siendo la misma.

- Conforme con la DIAN, desde del 1.° de noviembre de 2020, el documento
POS dejo de ser un soporte para costos, gastos e impuestos descontables.
Hoy, la factura electrénica es la Gnica valida para dichas deducciones.

- Apartir del mes de febrero del 2023 entré en vigor el calendario estableci-
do por la DIAN en la resolucién 001092 del 1.° de julio de 2022, mediante la
cual se dispuso que la factura tipo POS solo debe ser emitida si el produc-
to o servicio tiene un valor maximo de cinco UVT, lo que equivale, para el
2023, a 212.060 pesos colombianos; de lo contrario, se debera generar la
factura electrénica correspondiente.

CUENTA CON NOSOTROS

Como aliado, queremos recordarte que no
estas solo en este proceso que exige reor-
ganizar, recrear e innovar. Multiples dudas

surgiran en el camino y nosotros estaremos
ahi para apoyarte a resolverlas, solo debes
ponerte en contacto y juntos encontrare-
mos las soluciones que mejor se adapten a
tus necesidades.

Empiezaya
La transicion al ecosistema de facturacion
electrénica ha generado transformaciones
importantes, ademas de nuevas exigencias
en el contexto empresarial y tributario. En
AXCES, te ofrecemos herramientas para que,
como empresario, estés siempre a la van-
guardia y tomes decisiones que sumen valor
a tu compafia. Ten en cuenta las ventajas de
realizar prontamente esta migracién:
> Estar un paso adelante de los procesos
y no esperar al calendario tributario
de la DIAN te permite entender las
necesidades que tiene tu empresa, para
asumir lo que esta por veniry analizar
las posibles soluciones.
> La DIAN esta centrada en digitalizar todos
sus procesos. Es cierto que ahora existe la
limitante de las cinco UVT. En el futuro esta
sera menor, hasta el punto de solo poder
emitir facturas electrénicas. La migracién
es inminente, por eso este deberia ser el
objetivo de todas las empresas.
> Tener documento POSy factura
electrénica al tiempo te exige
doble proceso y doble regulacion.
Para evitar confusiones en tramites y
reglamentaciones, te recomendamos
migrar a la factura electrénica.
> Lafactura electrbnica incrementa la data
y te permite un mayor control sobre la
analitica. <«



LA PLATAFORMA
RENOUADA DE AXRCES

En lo corrido del 2023, hemos realizado mejoras en nuestra
plataforma para brindar una mejor experiencia a nuestros usuarios.

En AXCES, estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad a nuestros clientes y con
estar a la vanguardia de las Ultimas tendencias tecnoldgicas. Por eso, estamos en desarrollo e im-
plementacién constante de nuevas funcionalidades para nuestra aplicacién web. Te contamos los

principales cambios que hemos realizado y los que vienen.

LAS MEJORAS QUE YA HICIMOS
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Nuevas funcionalidades en el médulo de negocia-
cién de facturas: agregamos funcionalidades para
que los clientes puedan realizar sus negociaciones
con mayor rapidez y eficiencia.

Actualizacién de la interfaz de usuario: trabajamos
para que la experiencia de los clientes con la platafor-
ma fuera mas intuitiva, modernay facil de utilizar.

Mejoras en el rendimiento y la seguridad: ahora
los usuarios pueden realizar sus operaciones en
menor tiempo y con la seguridad de contar un ser-
vicio transparente y confiable.

Integracién con nuevas tecnologias: hicimos que
nuestra plataforma fuera mas compatible y accesible
a los diferentes dispositivos y sistemas operativos.

Optimizacién del acceso de los clientes a la plata-
forma: para facilitarles a los clientes el proceso de
ingreso a la plataforma, les dimos credenciales de
acceso desde el principio, sin depender de la apro-
bacién de la informacién proporcionada, asi como
la lectura del RUT, con ayuda de una herramienta
de inteligencia artificial. De este documento, ex-
traemos varios datos que el cliente no tiene que
digitar, para que el proceso sea mas sencillo.

4 FACTOR + AXCES
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LOS CAMBIOS QUE UIENEN

En AXCES, estamos en constante desarro-
llo. Por eso, muy pronto tendremos nuevas
funcionalidades para nuestros clientes:

> Descarga de estado de cuenta.

> Ayudas visuales.

> Carga de PDF de facturas no emitidas,
a través de AXCES, como proveedor
tecnolégico de facturacion electrénica.

> Detalle de facturas con toda la informacion
respecto a la transaccion.

> Links a las redes sociales de AXCES.

> Plataforma para comunicacién con equipo
de soporte.

> Filtros adicionales.

> Perfil de administrador para gestionar los
usuarios que tienen acceso a la plataforma.

> Seccidén de actualizacién para informar las
nuevas funcionalidades de la plataforma.

> Integracion con plataformas de AMLy
compliance.

> Ayudas para descarga de documentos
(RUT, Cdmara de Comercio, entre otros).

> Mejora en proceso de generacion de
mandato electrénico.

> Informacién en pantalla de eventos
RADIAN.




Todos estos cambios y mejoras que estamos realizando en
nuestra aplicacién web tienen como objetivo mejorar la ex-

@ periencia del usuario, hacer que nuestro servicio sea mas
accesibley facil de utilizar para brindar a nuestros clientes y
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usuarios una experiencia de usuario de calidad y adaptada a
sus necesidades especificas. €«

En AXCES, siempre estamos atentos ala
reglamentacion de la DIAN y nos aseguramos de
cumplir con todas las normativas y los requisitos
que se nos exigen. Asi, aseguramos brindar a
nuestros clientes un servicio de alta calidad,
desde el conocimiento y la experiencia.

HAZ CLICAQUI yvive
una nueva experiencia
de usuario en nuestra
plataforma renovada.


https://axces.com.co/
https://axces.com.co/

AGAVAL

UN CASO DE EXITO

EN EXPERIENCIAY LIDERAZGO

Cumplir con la normatividad, estar actualizado, ofrecer un buen servicio al cliente y consolidar un equipo
interdisciplinario son requisitos para estar a la vanguardia de los constantes cambios del mundo mercantil.

Conoce como Agaval, una empresa colombiana multiformato, logré implementar un proyecto exitoso rela-
cionado con el documento POS y con la facturacién electrénica.

& UENTAJAS DEL DOCUMENTO POS PARA LAS EMPRESAS
COnh UN ALTO NYMERO DE TRANSACCIONES

Con el fin de mejorar el cumplimiento de su objetivo social,
que comprende la comercializacién de productos, hace 17
afos Agaval implementé en sus tiendas fisicas las cajas regis-
tradoras y, con estas, el documento POS: una tirilla impresa,
avalada por la DIAN, que les permite dejar registro de las tran-
sacciones que se efectian en el punto de venta.

Aun cuando el uso de la facturacion electrénica ha ido au-
mentando y teniendo en cuenta la limitante de las cinco UVT
($212.060) para la emision de la factura tipo POS, dispuesta por
los entes de control, Agaval sigue utilizando este documento
equivalente considerando laimportante suma de transacciones
que genera diariamente menores a los $212.060. En consecuen-
cia, la empresa reconoce las ventajas de su empleo:

Tener mayor control sobre sus ventas.

Aumentar la eficiencia administrativa,
generando informes de manera facil y
confiable frente a la operacién comercial.
Mejorar el servicio al cliente,
reduciendo los tiempos de espera en
las filas de los puntos de pago.

Cumplir con la normatividad.

<<
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@ EL PROYECTO DE MIGRACION A LA FACTURACION ELECTRONICA

Laimplementacién de la facturacion electrénica esahorauna
obligacién para todas las empresas. Por eso, Agaval comenzé
un proyecto que le permite trabajar exitosamente, de ma-
nera hibrida, con el documento POS y la factura electrénica.

El primer paso fue realizar un diagnéstico de los procesos
internos de la compafia y entender cbmo estos se verian im-
pactados por la implementacion de la facturaciéon electréni-

Reduccién del impacto ambiental negativo.

Agilidad en la entrega de informacién a los entes de control.
Mayor tranquilidad fiscal y tributaria.

Conversion de las facturas en titulos valor.
Automatizacidn de los procesos, que aumenta la
productividad y facilita el procesamiento, el flujo y la
consulta de la informacién.

ca. Para lograrlo, plantearon ajustes y capacitaron a todo su
personal. Desde el principio, Agaval optd por involucrar a un
equipo interdisciplinario, que permiti6 el trabajo conjunto
de todas las areas. Este aspecto fue crucial para el éxito ob-
tenido, pues la transparencia generd una respuesta positiva
por parte de los colaboradores, al encontrar ventajas como:

6 FACTOR » AXCES

Contar con el acompanamiento de expertos que garanticen
la confianza es fundamental. Buscando disminuir posibles
contratiempos en el proceso, buscaron un operador tecno-
I6gico y nos encontraron. Desde AXCES, los orientamos y les
brindamos las garantias necesarias para mantener la conti-
nuidad de su negocio.



® Asi SE DESARROLLO EL PROYECTO

El drea de contabilidad de Agaval fue la primera que, en el
2018, implementé la facturacion electrénica dentro de la
compaiiia. Luego, en el 2019, lo hicieron las tiendas virtua-
les. Por ltimo, el 21 de febrero de este afio, este sistema lle-
gb a sus tiendas fisicas, un mes antes de lo pactado porla ley.

El documento POS y la facturacién electrénica tienen
resoluciones distintas. En este sentido, Agaval, a través de
este proyecto extenso vy riguroso, adaptd su sistema para
cumplirlas a cabalidad. Actualmente, los colaboradores de
los puntos de venta, desde la pantalla de las cajas registra-
doras, pueden seleccionar la factura electrénica o el docu-
mento POS segin las necesidades de cada caso.

@ LOS CLIENTES SIEMPRE
HACEN PARTE DEL CAMBIO

Esta migracién también es un tema cultural. Para
los clientes puede ser novedoso dejar de recibir la
tirilla a la que estaban acostumbrados. Asi que esta
empresa se ha preocupado por brindarles solucio-
nes a quienes se enfrentan por primera vez a la
facturacién electrénica.

Si tienes una pyme, lo mas importante es que realices un diagnéstico
claro del funcionamiento de sus procesos, entenderlos y alinearlos a

las necesidades actuales, ademas de recibir acompanamiento de otras
empresas con mas experiencia. Esto te permitira tener una administracion
eficiente de tus procesos, brindar un mejor servicio a tus clientes y cumplir
con toda la normatividad que exigen y que es cambiante.



FULARES KARGO

con AXCES como aiado

Las pymes se enfrentan

a diario a muchos retos:
crecer de manera sostenible
y viable es uno de los mas
grandes. Por esto, estamos
nosotros aqui. Fulares Kargo
da testimonio de cobmo
podemos apalancar a estas
empresas.

Valentina Espinosa es una disefiadora grafica,
con experiencia en el sector de la moda, que
cuando fue mama y descubri6 la necesidad de
cargar a su bebé comodamente, nacié en ella
una idea de negocio que hoy es su empresa.

Fulares Kargo se cre6 en 2014, tras mas de
un ano de investigacién, pues como ella sefala:
“Si bien desde el inicio de la humanidad existen
culturas en todo el mundo en las que la mama
porta muy naturalmente a su bebé, lo que yo
queria era diferenciarme con un cargador dis-
tinto a las ofertas que tenia el mercado, no solo
desde lo estético, sino también apoyandome en
criterios cientificos”.

Por esa razon, se form6 como asesora inter-
nacional de porteo en la Escuela Alemana de Por-
teo FTZB Trageschule y sumé a su conocimiento
las ensenanzas de su padre, quien es uno de los
ginecobstetras mas reconocidos del pais.

Arrancd su negocio por redes sociales, don-
de tuvo un crecimiento organico. Mas tarde, su

8 FACTOR » AXCES



Casos de éxito

e-commerce entrd a complementar su modelo
de negocio, en el que, para ese entonces, ya ge-
neraba tres empleos.

Lo que vino después fue inesperado: al con-
solidarse como un producto de corte profesio-
nal, incluso con certificaciones, otras marcas se
interesaron en comercializarlos. Fue asi como
Baby Fresh, la marca de ropa infantil del Grupo
Crystal, llegd a Kargo para consolidar una alian-
za que les permitiera distribuir los fulares de la
empresa de Valentina.

“Este ha sido uno de los hitos mas importan-
tes, pero tuvo sus implicaciones”, explica la crea-
dora. Para poder responder a los grandes lotes
de pedidos que le hacia esta marca, su empresa
debia tener la suficiente liquidez para pagar la

= VALENTINA ESPINOSA | Disefiadora

néminay comprar los insumos requeridos. El factoring de AXCES les permiti6

E to, llegd AXCES, liado, o . e

" €s¢ punto, flegd AT-ES, como atiaco, para acceder a beneficios por la liquidez

acompanarla en esta misién con su servicio . .
de factoring: “Desde el momento uno me sen- obtenida. Como ejemplo, Iogra ron
ti respaldada, asi fuera una pequefia empresa. aﬁanzar sus reIaciones comerciales
Aqui son muy queridos y siempre me resuelven d d
todas las dudas” Ccon proveedores y accedieron a

Para poder sacar adelante este importante descuentos por pronto pago.

hito, Kargo necesitaba tener flujo de caja, ya
que los proveedores de tela solo trabajan con
pago de contado y las empresas compradoras
suelen pagar sus facturas a 90 dias.

Valentina cuenta que logré alcanzar este pel-
dafo y otros mas, gracias a las soluciones que
encontré en AXCES: “Me ofrecieron una muy
buena ofertay, sobre todo, me dieron la tranqui-
lidad para poder pagar la nbmina, comprar insu-
mos y también, de manera indirecta, me ayuda-
ron a fortalecer mi relacién con los proveedores,
a ampliar el portafolio de referencias y a crecer al
ritmo que yo antes habia querido”. «««

No te sientas pequeno ante los grandes retos.
Busca aliados que enriquezcan el crecimiento de tu modelo de negocio.

Haz las cosas bien. El rigor y la excelencia siempre seran un plus
en tu producto.

Delega y confia en las personas de tu equipo, eso te ayuda a llegar
a otros niveles.

®© 06 000

Cuida tu capital humano y reinvierte en este.



| asostenibilidad

y las py

La pérdida de biodiversidad, la crisis climatica, las violacio-
nes a los derechos humanos, la polarizacién, la corrupcién
desbordada y las enormes brechas en diversidad, equidad e
inclusion son probleméiticas actuales que se evidencian en
casi todos los lugares del mundo. Estas hacen imperativo el
trabajo en la blsqueda conjunta de soluciones por parte de
los diferentes actores publicos y privados, al igual que el com-
promiso de cada uno de los habitantes del planeta. Estos, y
algunos otros retos, se definen en las metas de la agenda glo-
bal, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Es importante comprender la importancia que tienen las
pequefas y medianas empresas en este contexto. Segin la
ONU, mas del 90% de las empresas del mundo son pymes y
estas representan mas del 70% del empleo mundial, gene-
rando mis del 50% del PIB global. Ademas, las pymes forman
una parte fundamental de las cadenas de suministro de todas
las industrias y son actores claves en el ecosistema de inno-
vacién empresarial. A partir de estos datos, podemos darnos
cuenta del papel critico que juegan las pymes en el entorno
econdémico y social; y, por lo tanto, la responsabilidad que tie-
nen en la solucién de las problematicas de la humanidad.

Siempre se ha pensado que las pequefas y medianas em-
presas deben enfocar sus esfuerzos en sobrevi-
vir a los cambios del entorno macroeconémico,
donde las altas tasas de interés y la inflacién
creciente ponen a prueba los modelos de ne-
gocio y extinguen las rentabilidades estimadas.
Sobrevivir para sobrellevar el dinamismo del
mercado, en el que siempre hay nuevos compe-
tidores, locales o extranjeros, con propuestas
de valor diferenciadas y, en muchas oportuni-
dades, con mayores niveles de inversion. Sobre-
vivir a los cambios en la regulacién, en la cual cada vez hay
mayores exigencias, normativas e impuestos, que implican
la implementacién de nuevas practicas y, posiblemente, de
cambios en la forma de operar.

Estas son algunas de las realidades que viven las pymes
en Colombia y en cualquier pais, en la actualidad; sin embar-
go, todos los dias estas se enfrentan a enormes oportuni-

10 FACTOR « AXCES
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= POR:JUAN LUIS BOTEROJ.
CEO conTREEbute
j.botero@contreebute.com

dades de crecimiento, diversificacién y expansién. Para esto,
es necesario tener un gran liderazgo, una mentalidad de
crecimiento y una estrategia clara que les permita identificar
las capacidades de su propia organizacién, definir en cuales
mercados pueden ganary a través de qué propuestas de va-
lorvan a lograr los objetivos. Y, es precisamente ahi, donde la
sostenibilidad juega un papel trascendental.



Para esto, es necesario definir la sostenibilidad, desde una
perspectiva de negocio: esta es la capacidad que tienen las
organizaciones de maximizar el valor que le ofrecen a to-
dos sus grupos de interés. En este sentido, el principal reto
para garantizar su supervivencia en el tiempo y poder con-
tinuar creciendo y expandiendo sus fronteras es integrar la
sostenibilidad en su estrategia de negocio, pensar en to-
dos los grupos de interés relacionados con su compafiia, de-
finir cbmo darle valor a la relacién con cada uno de ellos y, por
supuesto, pensar en sus clientes, empleados y accionistas,
sin descuidar a sus proveedores, a las comunidades vecinas,
a las familias de sus colaboradores, al medioambiente, a los
medios de comunicacién, a sus competidores, entre otros.

Existen algunas razones fundamentales por las cuales
una pyme debe incorporar la sostenibilidad en su agenda
de trabajo: la primera, y una de las mas importantes, es el
acceso a nuevos mercados. Al ser las pymes un eslabén im-
portante en la cadena de valor de las grandes companias,
son estas precisamente las que estan buscando aliados que
incorporen los temas ambientales, sociales y econémicos en
sus practicas cotidianas, pues necesitan proveedores que
les ayuden a cumplir sus normativas y, para esto, estan con-
tinuamente en la basqueda de empresas que lideren la dina-
mica de sostenibilidad.

La segunda razén, otro de los aspectos mas importantes
hoy en dia para las pymes, es la atraccidon y retencion de ta-
lento. Estd demostrado que todos preferimos trabajar en
una compafiia que apueste decididamente por una adecua-
da gestidén ambiental, que trabaje mancomunadamente con
las comunidades y que promueva la diversidad, la inclusiéon y
la equidad en sus actividades diarias. Esto se hace alin mas
visible en aquellas pymes que estan contratando equipos j6-
venes: para las nuevas generaciones que entran al mercado
laboral, la sostenibilidad es una exigencia a la hora de decidir
dénde trabajar.

La tercera razbn es la posibilidad de acceder a nuevas
fuentes de financiacion e inversién. Actualmente, los pro-
veedores de capital financiero (bancos e inversionistas) es-
tan yendo tras la bisqueda de companias, proyectos e inver-
siones que tengan en cuenta los criterios ESG (ambientales,
sociales y econémicos, por sus siglas en inglés). La agenda de
sostenibilidad en el mundo esta cogiendo mucho dinamis-
mo, jalonada por estos actores que estan ofreciendo capital
en mejores condiciones si se cumplen ciertos indicadores o
ciertas metas asociadas a la sostenibilidad. Es importante
tener en cuenta que ya no solo se trata del acceso a capital
para las grandes compafias o multinacionales. Hoy por hoy,
las pymes en Colombia pueden acceder a sus bancos comer-
ciales y pueden ser beneficiarias de créditos blandos y lineas
de crédito verde, para financiar sus proyectos de expansion.
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Si estas buscando un socio
O Un huevo accionista para
tu compainia,

sino
que seguramente indaguen
muchisimo sobre tus aspectos
no financieros.

Finalmente, destaco un Gltimo aspecto clave para las pymes
y es la capacidad de anticiparse a los cambios regulatorios o
del mercado: ir siempre un paso adelante. La sostenibilidad
puede asociarse a un ejercicio de riesgos y oportunidades,
donde se consideran los aspectos ambientales, sociales y eco-
ndémicos, que pueden afectar o comprometer el crecimiento
e incluso la supervivencia de una organizacién en el tiempo.
Cuando las compaiiias analizan los posibles riesgos u oportu-
nidades que tienen en el corto, mediano y largo plazo, aunque
pueden equivocarse, también esto les permite preveer situa-
ciones y actuar de manera agil frente a las amenazas. Las py-
mes que logren cambiar su estructura mental, pasando de la
supervivencia a la innovacién y a la generacién de valor a sus
grupos de interés, necesitaran ademas anticiparse e ir un paso
adelante de sus competidores.

En conclusién, actualmente las empresas afrontan varios
dilemas en su gestién, como navegar entre los resultados a
corto plazo, frente a los objetivos y las metas a largo plazo;y
entregar los resultados que esperan los accionistas, sin des-
cuidar el valor que le deben ofrecer a los demas grupos de
interés. Estos dilemas en las pymes son alin mas extremos,
pero es ahi en donde un enfoque en sostenibilidad les permi-
te poner su atencién en los asuntos que son materiales para
sus stakeholdersy lograr dirimir el permanente conflicto que
hay entre sobrevivir y tener una propuesta de valor diferen-
ciada, a través de la cual el mercado reconozca su capacidad
de resolver problemas reales, mientras esta contribuyendo
al logro de los objetivos que enfrenta la humanidad.
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La esperanza
es la herramienta
mas poderosa
que tenemos los s
empresa rios » POR: PEDRO ECHAVARRIA

Gerente Pergamino

ivimos en una época en la que las definiciones de “empresa-
rio” y “emprendedor” han tomado caminos completamente
diferentes. Cuando pensamos en un empresario, pensamos en
alguien mayor que dirige una organizacién grande, casi siempre
ligado a actividades mas tradicionales, mas “normales”. “Em-
prendedor” o “emprendedora” es la persona que arranca de
cero, en un garaje, en un café, solo con una idea y, hoy por hoy,
su modelo de negocio suele ser altamente escalable y estar re-
lacionado con tecnologia.

Siempre me ha costado esta divisién y cada vez estoy mas se-
guro de que es una separacién inocua, que divide a un mundo
que no debe de estarlo. Hacer empresa, ya sea desde cero o par-
tiendo de algo ya construido, sea pequena o grande, en muchos
sentidos, es una expresién natural de vivir en comunidad. Es
buscar organizar a personas y recursos dentro de esta comuni-
dad para solucionar problemas comunes. Eso es lo que nos une
a todos los que estamos emprendiendo o haciendo empresa.

Esta premisa es la que nos ha guiado a nosotros, en Pergamino,
desde que arrancamos. Empezamos como una empresa pro-
ductora de café, pero vender nuestro café de forma anénima
al vaivén del mercado, eventualmente, se volvié insostenible.
Dimos el paso a exportar nuestro café directamente y empe-
zamos a trabajar con tostadores artesanales, por todo el mun-
do, que reconocian no solo una calidad excepcional, sino que
requerian una trazabilidad completa.
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Columna

No buscaban “café de Colombia” a precio de mercado, buscaban
café de fincas y regiones especificas, con perfiles especificos, a
precios mas altos y sostenibles. Esto nos dio paso a buscar la co-
nexioén con productores mas pequefos de todo el pais y ahora
trabajamos con 1.500 productores de café colombianos, ayudan-
dolos a conectarse con tostadores de alta calidad a nivel mundial.
Les compramos sus cafés con un sobreprecio, dependiendo de su
calidad, y los exportamos garantizando una cadena transparen-
te, que reconozca siempre el origen del producto.

Del trabajo con tostadores artesanales por todo el mundo, na-
ci6 la idea de nuestras tiendas especializadas y de la venta de
café tostado. Esto nos ha permitido cerrar el circulo y ser un
puente entre el campo y la ciudad, es decir, entre el productor
de café y el consumidor final. Este puente siempre esta funda-
mentado en la calidad y la transparencia, brindandole precios
altos y sostenibles al productor, asi como un producto de cali-
dad y una experiencia extraordinaria al cliente final.

Este camino lo hemos forjado de forma lenta, pero segura, prio-
rizando la rentabilidad de toda la cadena y no solo la nuestra,
siempre pensando mas a largo plazo que a corto plazo. Estamos
convencidos de que la empresa debe apalancarse en la comuni-
dad que larodea y de que su éxito a futuro depende también de
cdmo la sociedad se beneficia de su actividad. Esta perspectiva
es también lo que nos ayuda a enfrentar los retos que tenemos
como empresarios y emprendedores.

Debemos ser practicos, entender el entorno que nos rodea y
las repercusiones que nos trae, pero tener una confianza ina-
movible en el propdsito de nuestras empresas y en el rol que
cumplen en la sociedad. De esta confianza viene la esperanza:
la herramienta mas poderosa que tenemos los empresarios
para lograr nuestras metas. Con esta, podemos liderar equipos,
convencer a los consumidores y, por qué no, inspirar al resto de
nuestra comunidad. «««
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BANCARIZACION .

un propdsito que genera
desarrollo integral

Segun el Gltimo reporte de la Banca de las Oportunidades,

la inclusién financiera en Colombia es del 92,1% ¢Qué significa
esto? Natalia Gomez, experta en modelos de negocio para la
inclusion financiera, con un recorrido de mas de 20 anos, tanto
a nivel nacional como en otros paises, nos cuenta como se ha
alcanzado esta cifra y los retos actuales para mejorarla.

Hace dos décadas, en Colombia, el acceso financiero y la
bancarizacidon no eran una realidad para todas las perso-
nas; por ejemplo, tener una cuenta de ahorros no era el co-
muan denominador, sobre todo en contextos rurales o vulne-
rables. Sin embargo, con el paso del tiempo, las tecnologias
digitales avanzaron, al igual que las politicas de gobierno que
buscaban que la gran mayoria de colombianos tuvieran ac-
ceso a soluciones financieras.

Todo esto, sumado a los esfuerzos del sector bancario,
hizo posible la integracion de soluciones mas cercanas y
robustas para todos. Los resultados de este avance son
incalculables.

La experta resalta que en Colombia se ha avanzado mucho
en la investigacién sobre el impacto del acceso financiero
en las personas, familias, comunidades y empresas. Estos
son los principales hallazgos:

- Poder aprovechar o materializar oportunidades
econdmicas.

- Tener canales y medios de pago para ganar capacidad
vigilada y regulada.

- Enfrentar dificultades coyunturales, sin necesidad de
afectar el patrimonio.

= Permitir nuevos ingresos y accesos a créditos en sanas
condiciones.

- Reducir el mercado del crédito informal, que tiene otros
impactos negativos en la economia del pais.
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A nivel empresarial, la bancarizacién permite la
apertura a nuevas oportunidades de negocio, lo
que genera un efecto multiplicador en el crecimien-
to econdémico sin el limitante del capital propio, por
encima de sus posibilidades de base, tanto a nivel
del negocio como del mercado. Por lo anteriory por
otros factores adicionales, para Natalia Gémez es
indudable que “la correlacién que hay entre los ni-
veles de bancarizacién de un pais y el crecimiento
econdémico es realmente enorme”.

Aunque la cifra de bancarizacién es satisfactoria,
todavia siguen existiendo mdltiples retos para el
pais: la educacidén financiera de la poblacién vy las
oportunidades financieras mas adaptadas a las ne-
cesidades. Para los expertos, los grupos poblacio-
nales que deben ser atendidos y entendidos en su
dia a dia financiero son:

La poblacién rural que garantiza la seguridad
alimentaria, una mayor equidad y el crecimiento
estratégico.

Las mujeres con impacto en la cadena de sus
familias y comunidades.

Los adultos mayores que no reciben en la
actualidad o no recibieron en su edad productiva
soluciones financieras a su medida.

La poblacién migrante, para que acceda a
servicios financieros formales y, asi, logre la
integracién a nuestro aparato productivo.

Para Natalia Gomez, es indudable que abrirle la
puerta a la inclusién financiera, a la bancarizacién
y a las soluciones financieras, como las fintech o los
productos ajustados a las nuevas necesidades des-
cubiertas, es aportarle al crecimiento econémico del
pais de manera democratica, pues un acceso mas
equitativo para quien esté en el campo o en la ciu-
dad es sinbnimo de avance en todas las direcciones.

¢COMo MITIGAR LAS BRECHAS

DE INCLUSION FINANCIERA?

Genera empleo formal, este contrarresta la
poca o nula trazabilidad del sistema de pagos
y recaudos formales jVale la pena emplear a tu
personal formalmente!

Adelanta procesos de educacién financiera.
Los empresarios, en su rol de empleadores

y de cara a los grupos de interés, pueden
involucrar contenidos para que las personas y
las familias mejoren su entendimiento basico.

Vigila que tus proveedores tengan practicas
alineadas con el empleo formal.

Brinda tecnologias digitales, para que tus

colaboradores y sus familias tengan acceso a
dispositivos digitales, como computadores y
celulares con conectividad. También ayuda a

mejorar su manejo de la tecnologia.
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‘ facturatech

Allados para impulsar el
crecimiento de tu empresa

Juntos desde

hace mas de 3 anos,
brindandole a los empresarios

tranquilidad y respaldo
en sus procesos de
Facturacion Electronica.



